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Nombre del trámite SEROTECA MENSUAL Y MANTENCIÓN EN LISTA DE ESPERA    

Código 2220028 

Descripción 
Muestra mensual de suero del receptor en lista de espera de trasplante 
que se conserva para ser utilizada en las pruebas de crossmatch con los 
potenciales donantes.  

Detalles 

Ensayos: No aplica. 
Métodos: No aplica. 
Requisitos previos: Indicar fecha de última transfusión si aplica de acuerdo 
con calendario. 
Tipo de Muestra: Sangre total sin aditivo en tubo al vacío o suero. 
Volumen muestra: 

• Pediátrica: 5 ml sangre total o 3 ml de suero.  

• Adulto: 10 ml de sangre total o 5 ml de suero. 
Criterio de aceptación:  

• Muestra correctamente identificada (tubo y formulario).  

• Tubo rotulado con nombre completo del paciente.  

• Tubo cerrado hermético.  

• Recepción en el laboratorio ISP antes de 72 hrs de extraída.  

• Casos excepcionales son autorizados por la jefatura. 
Condiciones de almacenamiento y transporte:  

• Almacenamiento: 

− Sangre total: conservar a temperatura ambiente hasta 25 °C. No 

congelar. Enviar al ISP dentro de las 72 horas desde la extracción. 

− Suero: conservar entre 2° y 8°C hasta 72 hrs y enviar con 

unidades refrigerantes. Para tiempos superiores congelar y 

mantener entre -20°C y -70°C y enviar con hielo seco.   

• Transporte: triple embalaje.  
Criterio de rechazo:   

• Muestra sin formulario de solicitud.  

• Tubos sin rotular o con rótulo inadecuado.  

• Tubos primarios quebrados o muestra derramada en el 
contenedor secundario.  

• Discordancia entre la identificación del formulario y los datos de 
la muestra.  

• Muestra fuera del rango de temperatura solicitado.  

• Incumplimiento del tiempo de toma de muestra.  

Beneficiarios Pacientes candidatos a trasplante.   

Documentos requeridos 

− Formulario de Seroteca (varios receptores) - Sección 
Histocompatibilidad. 

− Formulario solicitud de Seroteca individual y/o anticuerpos anti 
HLA en trasplante    
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Paso a paso: ¿cómo realizar el 
trámite? 

1. Trámite presencial:  
Procedimiento de envío y recepción muestras:  

− Preparación de la muestra   
Reunir los antecedentes y documentación mencionados en el punto 
anterior.   

− Entrega de la muestra  

− Entrega presencial: Dirigirse a la Sección de Gestión de Muestras 
del Instituto de Salud Pública de Chile (ISP), Av. Marathon N°1000, 
Ñuñoa, Santiago.   

− Envío por estafeta o courier: Entregar la documentación 
requerida en la recepción, donde se proporcionará un 
comprobante de recepción. 

− Si la muestra es tomada en el ISP: Dirigirse al área de Atención 
Usuario.   

− Horarios de atención:   

− Toma de muestras (ISP): 8:00 hrs. a 12:00 hrs. de lunes a viernes, 

excepcional y autorizada por la sección.   

− Recepción de muestras: lunes a jueves: 8:00 a 17:00 hrs. 

− Pago de arancel   

− Cancelar el arancel en la caja ubicada en el mismo piso, 
presentando el comprobante de recepción.   

− Exentos de pago: pacientes o instituciones con convenio vigente, 
presentando comprobante de recepción.  

− Consultas online a través de plataforma SIAC 

https://siac.ispch.gob.cl/ES/AtencionCiudadana/OIRS  

Tiempo realización No aplica. 

Vigencia 
Las muestras de suero se mantienen en custodia por 2 años en el 

laboratorio de acuerdo con la sensibilización del paciente. 

Costo Ver Costo  

Marco legal 
Ley Nº 19.451, Establece Normas sobre Trasplante y Donación de Órganos. 
Ley Nº 19.880, Establece Bases de los Procedimientos administrativos que 
rigen de los Actos de los Órganos de la Administración del Estado. 

 
 
 
 

 

https://siac.ispch.gob.cl/ES/AtencionCiudadana/OIRS
https://www.ispch.cl/prestacion/2220028/
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30818&buscar=trasplante
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=210676&buscar=Ley+19880

