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Este documento tiene como fin capacitar al usuario para generar Formularios y para obtener un informe de resultados con
Firma Electronica Avanzada. Es un documento de uso externo, disponible para los usuarios. Aplica para los ensayos
disponibles en el Subdepartamento de Ambiente y Alimentos.

2. Materiales, insumos y equipos

Requisitos Previos:

Tener instalado lo siguiente:

1.- Microsoft Explorer 10 o superior.
2.- Programa para visualizar PDF.

3. Desarrollo

GENERACION DE FORMULARIOS

Los formularios se pueden generar por usuarios que tengan creada una cuenta en el sistema Forlularios del ISP.
continuacion se describe este caso:

PASO 1:

Pinchar el siguiente link https://formularios.ispch.gob.cl/

PASO 2:

Ingresar usuario y contrasefia

luego hacer clic en acceder, la primera pagina que muestra es la pagina Home del usuario.




Instituto de

Salud Publics

T

Godwapanio e Chile

Manual para ingreso de muestras y recepcion de |Version: 01
informes de ensayo (digital) Emision: 19110/2020
Subdepartamento de Ambiente y Alimentos  |Actualizacion: 10/03/2025
IT 700.00-056 Pagina: 2de7

b

HOME FORMU

Cerrar sesion &

INFORME HISTORIAL SEGURIDAD

Para consultas sobre el sistema comuniquese al mail
formularioconsulta@ispeh.cl

Contacto de Laboratorios

Buscador
N° Solicitud Tipo Formulario Formulario Nombre Paciente Laboratorio
| [Humano V] [Seleccione v | [Seleccione v]
Departamento Seccién
[ seleccione v
Fecha Desde Fecha Hasta
& =

Presione la opcion

Pagina Home

]

-
FORMULARIOS INFORME SEGURIDAD
-> FORMULARIOS
FILTRO
Tipo Formulario Tipo de Examen Laboratorio
Humano V| [Seleccione V]| ][Selecuone V]
Departamento Cédigo Examen Seccién
[Seleccione V|| | [seteccione v
[ consuitar |
FORMULARIOS
Tipo de Examen Formulario
1 £ 2210007 |ACTIVIDAD HEMOLITICA (CHS0) 11- FORMULARIO INMUNOLOGIA
2 |EJ 2210031 |COMPLEMENTO C4 SUERO CUANTIFICACION 11- FORMULARIO INMUNOLOGIA
3 |EJ 2210009 | FACTOR REUMATOIDEO LATEX DETERMINACION 11- FORMULARIO INMUNOLOGIA
4 |©] 2210008  FACTOR REUMATOIDEO SCAT DETERMINACION T1- FORMULARIO INMUNOLOGIA \

En esta pagina se despliegan

todos los formularios que tiene asociado el usuario
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PASO 3

En la opcién Formulario el usuario puede seleccionar el formulario que desee (3.1) o seleccionar el formulario en el
listado de abajo (3.2)

3.1 En la seccion formularios seleccione el formulario que desea y luego en consultar

1 Sistema de Formularios ISP %
Archivo Edicién Ver Favoritos Heramientas  Ayud)

B

-> FORMULARIOS
Tipo Formulario Tipo de Examen Laboratorio
Humano V| [Seleccione v /[ seteccione v
Departamento Codigo Examen / Seccién
[Seleccione | [Seleccione v
FORMULARIOS
Codigo Tipo de Examen Formulario
1 EJ 2210007 ACTIVIDAD HEMOLITICA (CHS0) 11- FORMULARIO INMUNOLOGIA
2 E] 2210031 COMPLEMENTO C4 SUERO CUANTIFICACION 11- FORMULARIO INMUNOLOGIA
3 |E] 2210009 FACTOR REUMATOIDEO LATEX DETERMINACION 11- FORMULARIO INMUNOLOGIA
4 £ 2210008 FACTOR REUMATOIDEO SCAT DETERMINACION 11- FORMULARIO INMUNOLOGIA
5 EJ 5242112 1,1,1 TRICLOROETANO EN AIRE S2 - ANALISIS AMBIENTAL. SALUD OCUPAC
6 | 5242113 1,1,2 TRICLOROETANO EN AIRE S2 - ANALISIS AMBIENTAL. SALUD OCUPAC
7 & 5241044  2,5-HEXANODIONA EN ORINA S1 - ANALISIS BIOLOGICO. SALUD OCUPAC
8 ] 2330006 Acanthamoeba sp. U OTRAS AMEBAS DE VIDA LIBRE.BUSQUEDA P2- MUESTRA DE PARASITOLOGIA
9 & 121  ACEITE Y GRASAS EN AGUAS FORMULARIO AMBIENTAL
>10 3 ACESULFAMO POTASIO EN ALIMENTOS »FORMULARIO AMBIENTAL
v
3.2 El usuario debe presionar el botdn ( ) y se desplegara automaticamente el formulario

PASO 4
Llenar el formulario con la informacién correspondiente, Luego debe presionar el botén enviar

3 https h.cl/desplegar/web! ZIDForm=_2&IDLab=1384D_TIPO_EXAMEN=2110070

e e —
1- Completar con letra legible (Version escrita).

2- Recepcién Lunes a Jueves de 08:00 a 16:00 hrs. Viernes de 08:00 a 15:00 hrs.

3- El transporte debe realizarce segin Normativa de transporte de muestras ISP."

|4- En caso de dudas consultar a unidad de Recepcion de Muestras 5755187 o Seccién Bacteriologia 5755421-5755433, correo electrénico: belinica@ispeh.cl.

Contacto Laboratorios | Para consultas sobre el sistema comuniquese al mail
formularioconsulta@ispen.cl

< >
#100% ~

Si el formulario fue completado correctamente aparece el siguiente mensaje:
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Formulario ...

|  Aceptar |

Nota: el nimero de solicitud es tnico para cada formulario

PASO 4.1

Debe cerrar la pantalla del formulario en su navegador seleccionando ( )

PASO 4.2

Debe seleccion el opcion M)

Gobierna de Chile

X

i ) Se ha ingresado el formulario correctamente, con nimero de solicitud: 10

HOME FORMULARIOS INFORME HISTORIAL SEGURIDAD
- INFORME
@ Formularios Impresos-Resultados
Buscador
N? Solicitud Tipo Formulario Formulario Mombre Paciente Laboratorio
[ | [Humano v| [seleccione v | | [seleccione v
Depart t Firmados Seccion
| Seleccione V| | Seleccione V| | Seleccione V|
Fecha Desde Fecha Hasta
O3 03
Consultar|
. : S . , Pre
T'oo Formulario 3 Anular Ver/Imprimir Resultado Resultado
B2 - MUOBSJRAS 07/09/2020 Muestras |
493365 MANUEL ARNCLDO BUSTOS ROJAS CLINICAS MICRO 10:45:45 Recepdonadas @ s
e R1 - CFPAS N 07/08/20200  Muestras - i

- Parabuscar el formulario ingrese el nimero de solicitud en N° Solicitud y luego presione el botén Cor]

sultar

- Luego debe seleccionar el boton (-ﬁ ) e imprimir el archivo pdf que se obtiene. Para finalizar el proce
enviar el formulario al Instituto de Salud Publica ISP

Observacion: cuando esté listo el informe de resultados se podra obtener en esta misma pagina. Y en esa
vista muestra el estado en que se encuentra su solicitud.

so debe

misma
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OBTENCION DE INFORMES CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Sélo se podran descargar los informes de solicitudes que se ingresen a través de este sistema.

1. Seleccionar la opcion Informes

@ Sistema Formularios X +

< C A Noesseguro | formularios.ispch.cl

Instituto de Desde 1892 comprometidos con la salud pablica del pais
Salud Piblica ——

Minssteso de Sakud

Cerrar sesion 8

Gobierno de Chile

FORMULARIOS INFORME HIS TORIAL SEGURIDAD

- INFORME

Buscador
N° Solicitud Tipo Formulario Formulario Nombre Paciente ___ Laboratorio -
Humano v | | Seleccione vl Seleccione v
Departamento Firmados Seccion
| Seleccione v Seleccione v Seleccione v
Fecha Desde Fecha Hasta
3 3

Consultar

Para consultas sobre el sistema comuniquese al mail
formularioconsulta@ispch.cl
Contacto de Laboratorios

2. Digitar el nimero de solicitud

Gobierno de Chile

HOME FORMULARIOS INFORME HISTORIAL SEGURIDAD

- INFORME
(1] / Formularios Impresos-Resultados
/ Buscador

N° Solicitud/[fipo Fermulario Formulario Nombre Paciente Laboratorio

‘ A Humano V‘ | Seleccione V| | ‘ ‘ Seleccione V‘
Departamento Firmados Seccién

| Seleccione V| \ Seleccione V\ \ Seleccione V\

Fecha Desde Fecha Hasta

3 3
Consultar

Pre
Resultado

Tipo Formulario Estado Anular  Ver/Imprimir Resultado

493365 MANUEL ARNOLDO BUSTOS ROJAS B2 éﬂh’fggys MICRO ozét?iéz:géc Rei;?:xs:::das e 2
493354 SERGIO ERNESTO GUTIERREZ NAVARRETE BEé‘I:EgIIE:QiS ETA ozét?géz:gic Recl:we;?:?c:;?:das e 2
491983 SEGUNDO ENRIQUE AREVALO VALENZUELA ©°2 Cﬂh’fgggs MICRO 0‘1‘{335230 En Laboratorio @ 2
488331 JACOBO CAMPO CASTILLO E2 éﬂh’fg’:’:‘“s MICRO oig?géz:gic Dﬁg;‘;:?je e 2 &
488311 SEBASTIAN MILLAN ARAYA B2 éﬂh’fgggs MICRO 01’;’?:5230 Dﬁg;‘;rnr?je e 2 &
487044 BENJAMIN ITURRIETA LAGUNA BiRESYII‘S?F[ELI?EIICA\If_ IIH 31/1?%2:2;0 En Laboratorioc = @ 2
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HOME FORMULARIOS INFORME HISTORIAL SEGURIDAD

- INFORME

Buscador
N® Solicitud Tipo Formulario Formulario NDmb\e Paciente Laboratorio
[ | [Humano ~| [Seleccione ~ \ | [Seleccione ~|
Depart Firm\dos Seccion
| Seleccione Vl Sel \ L L 3 Vl

Fecha Desde Fecha Hasta

|

Pre
Resultado

Tipe Formulario 3 H Anular ' fer/Imprimir Resultado

493365  MANUEL ARNOLDO BUSTOS ROJAS B2 HUESINAS micro Ui’éﬁiéﬁéo Rel:if:g“jas @ (&
403354 | SERGIO ERNESTO GUTIERREZ NAVARRETE BEéT'ngmis ETA Uzé‘?gﬁgio REC"::?;;ZZES e &
401983 |SEGUNDO ENRIQUE AREVALO VALENZUELA B2 ;[?;’,ESJSAS MICRO Uii?géfgéo En Laboratorio| | @ &
488331 JACOBO CAMPO CASTILLO bE ES;‘IECSAT:AS MICRO Ui’éﬂ:géz:gfo Dﬁ:;z;"i’bﬁe ) & &
488311 SEBASTIAN MILLAN ARAYA 82 éggfgggm MICRO oiéo:géz:ggo Dﬁ:;i’;}‘bﬁe ) & &
487044 BFNIAMTN TTURRTFTA | AGHNA B‘ER;;I';(?FII\:-F?ESA TTH 31‘10?{2950 Fn | ahoratorin [=] .LW

4. Debe presionar consultar, si el nimero de solicitud consultado tiene resultados, se le mostrara

HOME FORMULARIOS INFORME HISTORIAL

SEGURIDAD

- INFORME
@ Formularios Impresos-Resultados
Buscador
N° Solicitud Tipe Formulario Foermulario Nombre Paciente Laboratorio
| | | Humano Vl | Seleccione Vl | | | Seleccione Vl
Depart t Firmados Seccion
[ Seleccione ] [=i ~| [ Seleccione ~|
Fecha Desde Fecha Hasta
| 3
Consultar|
Tipo Formulario Estado Anular Ver/Imprimir Resultado ;r:sultado
B2 - MUESTRAS 01/09/2020 Informe
488331 JACOBO CAMPO CASTILLO CLINICAS MICRO 12:57:21 Disponible @ ﬁ ﬁ
B2 - MUESTRAS 01/09/2020| Informe
488311 SEBASTIAN MILLAMN ARAYA CLINICAS MICRO 12:50:52  Disponible @ ﬁ ﬁ

B3 - VIGILANCIA
477351 |CARMEN LUISA DE JESUS FERNANDEZ LAPIERRE|  RESISTENCIA | IH 1?’;0,2“;2_242‘0 DIigf?;Pb?e @ & &
ANTIMICROBIANOS L P

03 _ UTETI AMCTA

5. Para descargar el informe debe hacer clic en el icono ( 'J )

En caso de consultas enviar email al correo ucl@ispch.cl


mailto:ucl@ispch.cl
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4  Control de registros

Almacenamiento Nivel de criticidad

Confidencialidad| Integridad

Identificacion Disposicion Disponibilidad| proteccion
Tiempo de .. |Mediode | Lugar/ R da/ Alta/
tencion Recuperacion o e (Reservada (Alta (Alta ] Media |
re Uso Interno / Media / Baja)

Publica) Baja)

No Aplica

5 Control de cambios

Version modificada 0

Fecha de modificacion |10/03/2025

Numeral modificado

Cambio de nombre, pasa de “Manual para Generar Formularios online y Obtener Informes con
Todo el documento  |Firma Electrénica Avanzada® a “Manual para ingreso de muestras y recepcion de informes (digital)
Subdepartamento de Ambiente y Alimentos”

2 Se incorpora “Aplica para los ensayos disponibles en el Subdepartamento de Ambiente y
Alimentos”

Actualizacion link de acceso

Modifica: “En caso de consultas enviar email al correo formularioconsulta@ispch.cl” por “En
caso de consultas enviar email al correo ucl@ispch.cl”

6 Anexos

No aplica
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