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N° de Alerta:  769/25 

Dispositivo Médico:  Jeringas, de embolo, pre-llenadas. 

Marca Comercial:  Jeringa Citra-Lock al 4 %.

Clase de Riesgo:  III

Fabricante Legal: STERISETS MANUFACTURING S.A, Portugal.

Importador een Chile: FOXX MEDICAL CHILE SPA. 

Información de cierre de retiro del mercado: 

1. El Instituto de Salud Pública de Chile informa que ha realizado el seguimiento correspondiente 
al retiro del mercado de los dispositivos médicos “Jeringa Citra-Lock al 4 %”. Con fecha 24 de 
marzo de 2026, el importador FOXX MEDICAL CHILE SPA, remitió la documentación de 
conciliación y disposición final de las unidades afectadas. Esta ha sido revisada por el Instituto 
y se encuentra conforme. 
 

2. En razón de lo anterior y de acuerdo con los antecedentes proporcionados por el importador 
FOXX MEDICAL CHILE SPA, la gestión de este retiro del mercado se da por finalizada.  
 

3. Se recuerda que, en caso de haberse presentado eventos adversos relacionados con los 
dispositivos médicos mencionados, estos deben ser notificados al Instituto de Salud Pública de 
Chile a través del Sistema de Vigilancia Integrada (SVI). Para ello, se debe acceder al banner 
“Sistemas en Línea”, opción “Sistema de Vigilancia Integrada”, disponible en el sitio web: 
https://www.ispch.gob.cl. 
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