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El 30 de noviembre del 2022, el Instituto de Salud Pública de Chile realizó el Diálogo Participativo virtual sobre 
la Seguridad de los Cosméticos Donde se buscó conocer la opinión de los participantes respecto a la 
percepción de la seguridad de los cosméticos y los riesgos que éstos se puedan generar en la medida que no 
estén regulados por el ISP. 
 

A modo de recordatorio, producto cosmético es cualquier preparado que se destine para ser aplicado 
externamente al cuerpo humano con fines de embellecimiento, modificación de su aspecto físico 
o conservación de las condiciones físico químicas normales de la piel y de sus anexos. 
 

El Instituto de Salud Pública de Chile (ISP), a través del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos es 
el encargado del control sanitario y registro de los productos cosméticos, además de verificar la ejecución del 
control y certificación de calidad de los mismos, por otro lado tiene la facultad de realizar vigilancia de los 
productos cosméticos a través de la Cosmetovigilancia (CV), proceso que tiene el propósito de conocer la 
seguridad de estos productos en el mercado, recopilando información que surge con la notificación de 
Reacciones Adversas de los Cosméticos (RAC). Con esta información el ISP sistematiza la información de 
seguridad a la comunidad, así como de alertas internacionales relacionadas para conocer, comunicar, 
prevenir o tomar medidas sanitarias oportunas en caso de detectarse un riesgo inminente para la salud.  
 

Cabe destacar que los diálogos participativos son un espacio de conversación e interlocución entre las 
instituciones públicas y las personas, para informar y conocer sus opiniones sobre materias determinadas 
acerca del quehacer de la institución, lo que nos ayuda a mejorar tanto la información que se entrega a la 
ciudadanía, como nuestra gestión institucional. 
 

En esta oportunidad se adaptó la metodología del modelo propuesto por la División de Organizaciones 
Sociales (D.O.S.) de la Secretaría General de Gobierno, que consta de tres etapas claves: Información, Diálogo 
y Conclusiones. El Diálogo Participativo virtual se realizó a través de Google Meet donde participaron más de 
70 personas en representación Asociaciones vinculadas a salud, universidades, hospitales, farmacias, 
laboratorios, consejos consultivos de salud, asociaciones de pacientes, servicios de salud y municipalidades, 
los que se agruparon de manera simultánea en 3 grupos de trabajo. 
 

Los grupos de trabajo siguieron el modelo de Diálogo Participativo propuesto: 
 Para la Información, se expuso una presentación introductoria con el objeto de que los diferentes grupos 

mantengan la misma base de información.  
 Para la etapa de Diálogo, se trabajó en la misma plataforma de videoconferencia, donde los/as participantes 

expusieron sus opiniones, que fueron recolectadas a través de un/a funcionario/a que ayudó a facilitar la 
conversación y un/una secretario/a técnico/a que identificó los temas y opiniones de lo conversado. 

 Para proceso de Conclusiones, se realizó un plenario en la misma videoconferencia, donde los/as 
participantes pudieron escuchar las conclusiones de todos los grupos de trabajo.  

 

Los/as participantes compartieron opiniones y diferencias en torno a 3 preguntas guías:  
 

- ¿Es importante para usted que los cosméticos sean productos controlados?  
- ¿Está de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de cosméticos con registro 
del ISP?  
- ¿Había escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ¿ha realizado alguna notificación de Reacciones 
Adversas a Cosméticos? 



El siguiente documento, recopila la sistematización de las principales conclusiones los grupos de trabajo, lo 
que permitirá estudiar las opiniones y así mejorar la información que se debe entregar a la ciudadanía por 
parte de la institución. 
 
OBJETIVOS 

 Informar sobre las formas de control y vigilancia de los cosméticos 

 Conocer la percepción de los participantes sobre la seguridad de los cosméticos y los riesgos que puedan 
generar. 

 
INFORMACIÓN GENERAL 
 

LUGAR Plataforma de videoconferencia Google Meet 

FECHA 30 de noviembre del 2022, entre las 10:00 a 12:30 

PARTICIPANTES 73 participantes 

 
 
INVITACIÓN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROGRAMA DE DIÁLOGO PARTICIPATIVO 
 

 
 
 
FACILITADORES Y SECRETARIAS TÉCNICAS 
 

Grupo Facilitadores Sec. Técnicos 

1 
2 
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Jéssica Cárdenas 
Nicol Leyton 
Inés Carreño 

Camila Jiménez 
Francesca Vio 
Gabriela Diez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES DEL TRABAJO EN GRUPO  
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