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Dialogo Participativo virtual
sobre la Seguridad de los Cosméticos

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA

PRESENTACION

El 30 de noviembre del 2022, el Instituto de Salud Publica de Chile realizé el Didlogo Participativo virtual sobre
la Seguridad de los Cosméticos Donde se buscd conocer la opinidon de los participantes respecto a la
percepcion de la seguridad de los cosméticos y los riesgos que éstos se puedan generar en la medida que no
estén regulados por el ISP.

A modo de recordatorio, producto cosmético es cualquier preparado que se destine para ser aplicado
externamente al cuerpo humano con fines de embellecimiento, modificacién de su aspecto fisico
o conservacion de las condiciones fisico quimicas normales de la piel y de sus anexos.

El Instituto de Salud Publica de Chile (ISP), a través del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos es
el encargado del control sanitario y registro de los productos cosméticos, ademas de verificar la ejecucién del
control y certificacion de calidad de los mismos, por otro lado tiene la facultad de realizar vigilancia de los
productos cosméticos a través de la Cosmetovigilancia (CV), proceso que tiene el propdsito de conocer la
seguridad de estos productos en el mercado, recopilando informacién que surge con la notificacion de
Reacciones Adversas de los Cosméticos (RAC). Con esta informacion el ISP sistematiza la informacion de
seguridad a la comunidad, asi como de alertas internacionales relacionadas para conocer, comunicar,
prevenir o tomar medidas sanitarias oportunas en caso de detectarse un riesgo inminente para la salud.

Cabe destacar que los didlogos participativos son un espacio de conversacion e interlocuciéon entre las
instituciones publicas y las personas, para informar y conocer sus opiniones sobre materias determinadas
acerca del quehacer de la instituciéon, lo que nos ayuda a mejorar tanto la informacién que se entrega a la
ciudadania, como nuestra gestidn institucional.

En esta oportunidad se adaptd la metodologia del modelo propuesto por la Division de Organizaciones
Sociales (D.0.S.) de la Secretaria General de Gobierno, que consta de tres etapas claves: Informacidn, Didlogo
y Conclusiones. El Didlogo Participativo virtual se realizo a través de Google Meet donde participaron mas de
70 personas en representacion Asociaciones vinculadas a salud, universidades, hospitales, farmacias,
laboratorios, consejos consultivos de salud, asociaciones de pacientes, servicios de salud y municipalidades,
los que se agruparon de manera simultanea en 3 grupos de trabajo.

Los grupos de trabajo siguieron el modelo de Didlogo Participativo propuesto:

- Para la Informacion, se expuso una presentacion introductoria con el objeto de que los diferentes grupos
mantengan la misma base de informacién.

- Parala etapa de Didlogo, se trabajé en la misma plataforma de videoconferencia, donde los/as participantes
expusieron sus opiniones, que fueron recolectadas a través de un/a funcionario/a que ayudod a facilitar la
conversacidon y un/una secretario/a técnico/a que identificd los temas y opiniones de lo conversado.

- Para proceso de Conclusiones, se realizd un plenario en la misma videoconferencia, donde los/as
participantes pudieron escuchar las conclusiones de todos los grupos de trabajo.

Los/as participantes compartieron opiniones y diferencias en torno a 3 preguntas guias:

- ¢Es importante para usted que los cosméticos sean productos controlados?

- ¢Esta de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de cosméticos con registro
del ISP?

- ¢Habia escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ¢ha realizado alguna notificacidon de Reacciones
Adversas a Cosméticos?



El siguiente documento, recopila la sistematizacién de las principales conclusiones los grupos de trabajo, lo

gue permitird estudiar las opiniones y asi mejorar la informacién que se debe entregar a la ciudadania por
parte de la institucion.

OBIJETIVOS
e Informar sobre las formas de control y vigilancia de los cosméticos

e Conocer la percepcion de los participantes sobre la seguridad de los cosméticos y los riesgos que puedan
generar.

INFORMACION GENERAL

LUGAR Plataforma de videoconferencia Google Meet

FECHA 30 de noviembre del 2022, entre las 10:00 a 12:30

A RE [ \ANSSE 73 participantes
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Dialogo Participativo sobre la Seguridad de los Cosmeticos

El Instituto de Salud Publica de Chile tiene el agrado de invitar a usted al
Dialogo Participativo sobre la Seguridad de los Cosmeéticos, que se
realizara el miércoles 30 de noviembre del 2022 entre las 10:00 a las 12:30 hrs.
a través de la plataforma Google Meet.

En esta actividad esperamos que usted pueda conocer sobre las formas de
control de los cosmeéticos, su fabricacién e importacion, los requisitos de
registro, el control y la cosmetovigilancia, como para consultar sobre el
comportamiento de compra y los resquardos que realiza la ciudadania frente
a la sequridad de los cosméticos.

Esta es una imagen interactiva. Haz clik en los iconos para obtener mds informacién

¢COMOLO  DESGARGA MAS
HAREMOS? = MINUTA ~ TROGRAMA " yro REGISTRO




PROGRAMA DE DIALOGO PARTICIPATIVO

MIERCOLES 30 DE NOVIEMBRE DEL 2022, ENTRE 10:00 ¥ 12:30 HRS.
INSTITUTC DE SALUD PUBLICA DE CHILE
ViA PLATAFORMA VIRTUAL WWW MEET GOOGLE COM

DIALOGO PARTICIPATIVO VIRTUAL
SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS COSMETICOS

PROGRAMA

HORARIO | rEma RELATOR

10:00 —10:10 Recepcidn y registro de asistencia de participantes.

10:10 - 10:15 Bienvenida y explicacion metodologica

Sra. Carolina Franco

s Presentacidn: Profesional de Seccién Productos Cosméticos
; ) Seguridad de los Cosmeéticos Departamento Agencia Nacional de Medicamentos
Instituto de Salud Publica de Chile
. Sr. Jéssica Cardenas
Presentacion: Pm%l evaluadora y fiscalizadora
10:35 —10:55 Ciudadani I igil iad duct
c:;l:ét?:;: S e s s Departamento Agencia Nacional de Medicamentos
Instituto de Salud Publica de Chile
10:55 —11:00 Presentacion de facilitadores y secretarios técnicos

Talleres de trabajo en grupos

1. iEsimportante para usted que los cosméticos sean productos controlados?
11:00 — 12-00 2. (iEstd de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de
cosméticos con registro del ISP?
3. ¢Habia escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ha realizado alguna
notificacion de RAC?

12-00-12-30 Conclusiones de los trabajos en grupos

FACILITADORES Y SECRETARIAS TECNICAS

1 Jéssica Cardenas Camila Jiménez
2 Nicol Leyton Francesca Vio
3 Inés Carrefio Gabriela Diez



CONCLUSIONES DEL TRABAJO EN GRUPO

Grupo 1

I
Conclusiones de Trabajo — Grupo 1

1.- ¢Es importante para usted que los cosméticos sean productos controlados?

Es importante que los cosmeéticos sean regulados por la autoridad sanitaria por:

por estar en contacto directo y por todos |los eventos adversos que pudieran causar.

por el hecho que debe estar explicito los componentes que cada producto tiene. Pueden haber muchos
reclamos que hablan de beneficios, pero el producto no contiene el componente que produce ese posible
efecto puede ser una publicidad engafiosa.

* por el grupo que va dirigido el producto, esto solo lo puede certificar la autoridad sanitaria.

Més alla de la vigilancia, falta informacién para la ciudadania. Es importante difundir informacién sobre:

- Como realizar las denuncias

- Cémo revisar el rotulado y el registro

- Y recalcar la importancia del reporte para generar datos objetivos y que permitan la bajada en politicas piblicas.

Recomendaciones:

- Generar una camparia informativa.

- Que las campaiias informativas se realicen de manera preventiva, para que la ciudadania ya conozca los
procedimientos y acciones a realizar antes de tener un problema con un cosmético.

- Que la letra del rotulado sea legible para que la ciudadania tenga mejor informacion. Cuesta leer el listado
de ingredientes.

Consulta: en la actualidad existe emprendimiento relacionado a cosméticos, estos productos contienen

componentes quimicos. ¢ Desde el ISP estdn autorizados al respecto? (comercio informa).

Se responde que se realiza fiscalizacion pero existe un gran volumen de comercio informal. La mejor

herramienta para controlar esto son las denuncias, esto nos permite como autoridad sanitaria tener mas

control sobre este tema.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 1

2.- ¢Esta de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de
cosmeéticos con registro del ISP?

* Elciudadano busca un producto, revisa en que consiste y lo compra; no estamos acostumbrados a
revisar los componentes del producto, si nos puede hacer bien o mal su uso. En general se tiende
a comprar productos més econémicos, sin pensar que pueden tener componentes que pueden
hacer dafio por lo que nos cuesta ser responsables.

* Esimportante que la ciudadania conozca sobre el almacenamiento y que las empresas informen
sobre esas condiciones, ademas de incluir la informacion del producto en espafiol.

* Si, es importante que el ciudadano se haga cargo de lo que compra. No estoy de acuerdo con la
obligacidn de la notificar, pero si hay que hacerse cargo.

* Esimportante que, tanto los ciudadanos como las instituciones identifiques sus responsabilidades
respecto a la salud y proteccion de las personas, pero para eso hay que incentivar que la
ciudadania reconozca su responsabilidad y cambie su mentalidad. Eso tiene que ver con la compra
de cosméticos y la toma de decisién de comprar mas barato o sin registro.

* Lo anterior no limita la responsabilidad del control de cosméticos en el ISP, a eso hay que darle el
énfasis. Hay que ser claro en ese sentido. Hay que distinguir entre las responsabilidades
institucionales y la responsabilidad de las personas sobre las acciones propias.

*  Para la responsabilidad de la ciudadania es importante tener acceso a la informacion, asi como
para decidir sobre las distintas alternativas. Si tenemos la informacion de que se va a comprar,
somos los validadores del producto, por lo que es mi responsabilidad comprar o no el producto.

Conclusiones de Trabajo — Grupo 1
2.- {Esta de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de
cosmeéticos con registro del ISP?
+ Temas extras (Rosacea y Codigo Sanitario)

Se indica que en la actualidad hay componentes que se encuentran en el recetario magistral, especial
en temas de rosdcea, pero cuenta encontrarlo. Se indica que las cremas para rosacea no son
tratamiento, sirven para mejorar la apariencia, esos tratamientos son médicos y suelen ser
individualizados.

Por otro lado es importante renovar el codigo sanitario para que sea acorde a las nuevos profesionales
y las nuevas alternativas de elaboracion de cosméticos.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 1
3.- ¢{Habia escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ¢ Ha realizado alguna
notificacion de Reacciones Adversas a los Cosméticos?
Es bastante generalizado el desconocimiento, por eso se emiten juicios erréneos.

Es importante informar sobre cosmetovigilancia para que las personas maneje estos conceptos y dejar
claro qué es un farmacos y qué es un cosméticos.

El objetivo de la notificacién es entregar un dato de importancia sanitaria. Si no se informa a quien se
debe, se pierde informacién importante. Se refuerza que exista comunicacién en red. Cambiar las
conductas toma tiempo.
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Las industrian participan poco porgue no tienen obligacién regulatoria, lo que provoca
desconocimiento de parte de la autoridad sobre productos de mayor riesgo o que estén generando
problemas. No es una obligacién para la poblacién, pero si se recomienda fuertemente.

Sugerencias: si uno duda de un producto, realizar un test previo. Esto podria minimizar (no evitar) el
riesgo de que un producto genere un problema. Sobre todo en ninos.

+ Comentario: uno siente que al denunciar, uno va a tener que estar respondiendo cosas. Uno tiene
miedo de las consecuencias al denunciar. Cual es la consecuencia para las personas que
denuncian?

* De mi parte desconocia el término. Solamente cada vez que uno hace un reclamo el proceso es

engorroso.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 1
3.- ¢Habia escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ¢Ha realizado alguna
notificacién de Reacciones Adversas a los Cosméticos?

* Cual es la capacidad de respuesta de las instituciones publicas. Hay de ambas partes que ponernos
de acuerdo en lo que significa la respuesta oportuna y las consecuencias de hacer o no hacer algo.

Hay campos obligatorios (identificar el producto), pero el reportante puede omitir la informacién del
contacto si asi lo quiere. De este modo la notificacidon queda como dato y podria permitir la deteccion
de sefiales.

En cuanto a la respuesta, la institucién tiene muchas actividades, por lo que es dificil dar respuesta en
los tiempos que uno quisiera.
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Como tenemos que informarle. Si uno pide que se genere el reporte, hay que informar sobre como
generar el reporte y recalcar que este PUEDE ser anénimo.

* No se pasan los datos a la industria, el reporte es informacién confidencial.

Grupo 2

Conclusiones de Trabajo — Grupo 2

1.- ¢Es importante para usted que los cosméticos sean productos controlados?

* Es importante la fiscalizacion de los productos cosméticos y que estos tengan
registro sanitario para dar seguridad a los usuarios.

* Es importante que los productos cosméticos tengan registro y puedan ser
controlados o mas bien regulados para poder vigilarlos mejor (la regulacién lleva a
la vigilancia).

* Es importante fiscalizar la participacion que tienen los profesionales Quimicos
Farmacéuticos involucrados en el proceso del producto cosmético y del registro y
que estos tengan mayor responsabilidad en la declaracién del registro cosmético
(falta de ética).

* Es importante el control del comercio electrénico de productos cosméticos
(aplicaciones y paginas web) y poner atencién también del lugar de venta de los
productos (lugares donde se venden los productos).
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 2

2.- ¢Esta de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de
cosméticos con registro del ISP?

* Esfundamental la responsabilidad del usuario, es importante leer todos los
folletos, los rétulos e investigar sobre los productos que nos aplicamos en |a piel.

* Es necesario modernizar la informacion de los productos, con cédigos QR por
ejemplo donde se pueda conseguir la informacion necesaria del producto para el
usuario (como un complemento al rétulo).

* Rotulos con mas ilustraciones y letras de mayor tamario para poder leerlo mas
facilmente (generalmente las letras son muy pequefias y es dificil poder acceder a
esta informacidn).

* Laresponsabilidad es compartida entre el usuario y la autoridad, no toda la
responsabilidad puede caer en el usuario, se debe realizar también educacién a las
personas de que es un producto cosmético.

+ Esimportante comprar en lugares autorizados (quizas algun registro de lugares
autorizados).

* Responsabilidad del usuario con respecto al mal uso del producto, en lectura de
instrucciones e informacién.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 2

3.- ¢Habia escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ¢Ha realizado alguna
notificacion de Reacciones Adversas a los Cosméticos?

* La mayoria no ha realizado notificaciones de reacciones adversas aunque si habian
escuchado el concepto.

* Otras personas no conocen el concepto pero suponen que alguien lo debe regular
y controlar.

* Debe ser la sociedad cientifica la que se involucre en la vigilancia sanitaria en
cuanto al reporte de reacciones adversas.

* Es importante educar al wusuario de productos cosméticos y sobre
cosmetovigilancia, asi como también capacitar a todas las personas que participan
en la cadena de distribucién.

* Otra persona comenta que no se notifican reacciones adversas ya que se ve como
una sancion hacia la cosmetéloga que le aplico el producto por ejemplo.

Grupo 3

Conclusiones de Trabajo — Grupo 3

1.- ¢Es importante para usted que los cosméticos sean productos controlados?

Es sumamente importante el control de los productos cosméticos, que todos lleven
una correcta rotulacién, que se especifiquen los ingredientes, fecha de elaboracion
y vencimiento.

En relacidn a la fecha de vencimiento, se aclaré una consulta sobre que es
obligatorio informarlo a la autoridad, pero no es obligatorio informarlo en el rétulo.
Ante la duda siempre consultarlo a nosotros. Es por eso que uno debiera escoger
un producto que tenga el maximo de informacion para usarlo de forma segura.

Todos hacemos el control, no sélo el ISP. Muchas veces el ISP no tiene el retorno de
las opiniones de las personas que usan los productos.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 3

1.- ¢Es importante para usted que los cosméticos sean productos controlados?

Existen empresas que ellas transmiten la informacién al ISP, ponen mayor atencién
si existen mas personas afectadas.

Es importante que se mantenga la cadena vigente, que entre todos colaboremos
para que tengamos productos seguros.

Muy relevante es la fiscalizacién que lleva el ISP, la cosmetovigilancia y el rol de la
incorporacién del usuario, es importante la educacion a los usuarios para el uso
correcto de las plataforma.

Sumamente importante la vigilancia del ISP, productores, importadores y usuarios.

La vigilancia la hacemos entre todos.

Conclusiones de Trabajo — Grupo 3

2.- ¢Esta de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de
cosmeéticos con registro del ISP?

Si es responsabilidad de las personas.

Debiera existir algin sistema para capacitar o informar a los usuarios, ya que mucha
gente compra productos que los ve en la TV, sin saber si tiene N° de registro, fecha de
vencimiento. Debiera existir mayor informacién para los usuarios sobre de lo que
estan comprando, lo que en realidad tiene el producto.

No debemos aceptar todo lo que indique la pantalla de la TV.

La educacion debiera partir desde los colegios, estamos tratando de desarrollar un
trabajo acercdndonos a la comunidad, como lo es esta instancia del didlogo
participativo.

SERNAC: hace todo lo posible para controlar todos los espacios de comunicacién, pero
se hace necesario que la capacitacién de la poblacién se realice de una forma mas
directa, para que el usuario pueda distinguir respecto a las promesas que se indiquen
en la publicidad de la TV.

Conclusiones de Trabajo — Grupo 3

2.- ¢Esta de acuerdo con que existe responsabilidad de las personas en la compra de
cosméticos con registro del ISP?

Ferias: El usuario prefiere ahorrar y el acceso mas simple, no son expertos en
poder revisar si tiene registro sanitario, los ingredientes, etc.
Nosotros podemos aconsejar, capacitar a la poblacion.

En relacién a los cosméticos naturales, no existe una categorizacion especial,
todos deben cumplir las mismas reglas, todos contienen algun ingrediente como
preservante, lo cual deja de ser natural. Es mas correcto decir contiene Aloe Vera.
Por lo tanto decir que es natural, es engafioso.

Lo que mas nos sirve a nosotros son las denuncias de las personas, ya sea por
escrito por OIRS o por el formulario de denuncia, dénde (lugar) o pagina web, dar
el maximo de informacién, para ir con la certeza al lugar donde se esta
comercializando el producto.

La vigilancia la hacemos todos.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 3

3.- ¢Habia escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ¢ Ha realizado alguna

notificacion de Reacciones Adversas a los Cosméticos?

Consenso: No se tenia conocimiento

Una participante, no tenia conocimiento y justamente contaba que el fin de
semana a su hermana le dio una reaccién alérgica por el uso de un protector
solar y no supieron que hacer.

Se le indicé como notificar a través del formulario, lo ideal es que entregue el
maximo de informacién y si es posible una fotografia del producto.

Las personas no conocen su tipo de piel antes de utilizar cualquier producto, por
lo que hace dificil saber si es problema del producto o es por la sensibilidad de
nuestra piel.

Muchas veces la situacion es sorpresiva, uno puede conocer su piel, pero por un
producto en particular aparece una reaccion adversa (irritacion).

Hay mucha gente que por un rotulado incompleto, puede tener una reaccién
adversa.

Conclusiones de Trabajo — Grupo 3

3.- ¢Habia escuchado del concepto de Cosmetovigilancia? ¢Ha realizado alguna
notificacion de Reacciones Adversas a los Cosméticos?

Los que tengamos conocimientos respecto a este tema, debemos entregar esta
informacidn a nuestro entorno. Cdmo por ejemplo, se podria hacer una
presentacion para difundir la informacion.

Nosotros tenemos la disponibilidad para realizar la presentacién de
Cosme ilancia, existen las herramientas para realizar una difusién masiva.
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Ademas, indican que no han completado el formulario, por lo que se enviara
para que lo conozcan y puedan utilizalo.

No sélo es responsable el fabricante, también el que vende materias primas, el que
almacena, el distribuidor, la autoridad que tiene que controlar todas las etapas, los
usuarios, todos tienen la responsabilidad.




