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Introducción 
 
La finalidad de este manual general - y de los manuales asociados de las áreas de 
bacteriología, inmunología, parasitología, hematología e inmunohematología, 
química clínica, virología y citodiagnóstico - es entregar las herramientas necesarias 
para responder y enviar exitosamente sus respuestas a cada una de las 
evaluaciones adscritas al programa, a través del Portal PEEC. 
 
Los manuales asociados de las áreas de bacteriología, parasitología, hematología e 
inmunohematología, inmunología, química clínica, virología y citodiagnóstico los 
podrá encontrar en el portal PEEC (ver punto 3, Ingreso de resultados del presente 
manual). 
 
Para el uso del Portal PEEC, el laboratorio participante debe estar adscrito al PEEC 
del año en curso, y podrá ingresar al sistema con su código de laboratorio y su 
contraseña correspondiente. 
 
En el caso de requerir asistencia o ayuda, la Sección Coordinación PEEC, del 

Departamento Biomédico Nacional y de Referencia, ha dispuesto una Mesa de 

ayuda a la cual puede acceder por correo electrónico soporte.peec@ispch.cl, y su 

horario de funcionamiento es de Lunes a Viernes de 8:30 a 12:30 hrs y de 14:30 a 

16:30 hrs.  

 
 
 
 

1. Generalidades Portal PEEC 
 

1.1. Portal PEEC:    Para acceder al portal debe ingresar a la página Web del Instituto 
de Salud Pública de Chile, escribiendo en su navegador de internet la dirección: 
http://www.ispch.cl, y en “Enlaces de Interés” (costado derecho de la página) 
hacer click en “Programa Evaluación Externa de Calidad” que lo llevará a la 
página de inicio del  “Portal PEEC”.  
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También puede ingresar directamente al Portal PEEC mediante el vínculo: 
https://peec.ispch.gob.cl/ 
 
 
 
 

https://peec.ispch.gob.cl/
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1.2. Obtención de clave 

En caso de haber olvidado la contraseña, haga clic al link “Obtención de clave”, 
que se encuentra debajo del logo del ISP, y complete los datos que se le pedirán a 
continuación:  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez completo el formulario, el sistema enviará automáticamente la contraseña al 
correo electrónico de su laboratorio registrado en el sistema.  
 
Si ha olvidado la dirección de correo electrónico que registró con anterioridad, 
comuníquese a soporte.peec@ispch.cl. 
 
 
 

1.3. Ingreso a Portal PEEC 

Una vez en el Portal, para acceder y poder registrar los resultados a las 
evaluaciones, debe ingresar al sistema con su Código de laboratorio y Contraseña 
correspondientes, como se muestra a continuación: 
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1. Ingresar Aquí su Código 
de Laboratorio. 

2. Ingrese Aquí su Correo 
Electrónico registrado. 

3. Hacer clic en el botón “Enviar” y el 
sistema le enviará un correo electrónico 
con su contraseña solicitada. 

file://///isp/raiz_dfs/Compartidas/Seccion%20PEEC/1%20Seccion_Pecc/PORTAL%20PEEC/biomedico/soporte.peec@ispch.cl


AX-01-IT-231.00-012 v3 
25/03/2024 

 

   
6 

 

 
 

Ingresar el código sin guion y dígito inicial. 
Ejemplo: 3-5521, deberá ingresar solamente 5521. 

1. Ingresar su código de 
laboratorio aquí. 

2. Ingresar su contraseña 
aquí. 
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Menú principal Portal 
Una vez que se ingresa al Portal PEEC aparecerá la siguiente pantalla: 
 

 
 
 

IMPORTANTE: 
 

La documentación adicional (como manejo de material de control u otros) se encuentra 
disponible en el menú principal, carpeta “Material de Apoyo”, para todos los subprogramas.  
Y los anexos de los consolidados se encuentran en la carpeta “Informes” opción “Informes 
Consolidado”. 
 
El material de control se enviará en las fechas establecidas para cada subprograma, para 
consultar dichas fechas, debe ir al sitio web https://www.ispch.cl/biomedico/coordinacion-de-
laboratorios-externos/coordinacion-peec/ banner Orientación Documentos PEEC. 
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Noticias y Alertas 
relacionado al PEEC 

Manuales de uso de 
Portal PEEC de los 

subprogramas 
adscritos. 

https://www.ispch.cl/biomedico/coordinacion-de-laboratorios-externos/coordinacion-peec/
https://www.ispch.cl/biomedico/coordinacion-de-laboratorios-externos/coordinacion-peec/
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Al finalizar el ciclo anual, se emite un Certificado de Participación a los 
laboratorios que cumplen los requisitos técnicos y administrativos, el cual está 
disponible para descargar en el Portal PEEC (Carpeta Informe/Certificados PEEC). 
 
 
 
 

2. Mis antecedentes 
 
En el menú principal, al costado izquierdo de la pantalla, se visualiza la carpeta Mis 
antecedentes: 

 
 

En la opción ver antecedentes, podemos revisar los antecedentes de usuario: 
 

 Identificación del laboratorio, antecedentes comerciales, técnicos, Direcciones 
y personal del establecimiento. 
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La opción cambiar antecedentes, nos permite modificar algunos campos: 
 
 

 

 
 
Al final de la pantalla aparece la opción cambiar antecedentes, al hacer clic, lo que 
habilitará los campos permitidos para efectuar cambios: 
 

 Clave 

 E-mail  
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 Activar y/o Desactivar Profesionales 

 Añadir Nuevos Profesionales 

 

 
 

 

 

 

3. Ingreso de resultados 
 
Para el registro de resultados, debe elegir la carpeta ingreso de resultados, 
ubicada al lado superior izquierdo de la pantalla:  
 
 
 

Activar ( ) o 

Desactivar ( ) 
profesionales. 

Una vez realizados los cambios, 
no olvide guardarlos. 

Agregar nuevo profesional 

D
E

P
T

O
. B

I
O

M
É

D
I
C

O
 N

A
C

I
O

N
A

L
 Y

 D
E

 R
E
F
E

R
E

N
C

I
A
 

D
E

P
T

O
. B

I
O

M
É

D
I
C

O
 N

A
C

I
O

N
A

L
 Y

 D
E

 R
E
F
E

R
E

N
C

I
A

 

 



AX-01-IT-231.00-012 v3 
25/03/2024 

 

   
11 

 
Si no hay evaluaciones en curso, aparecerá el mensaje “no existen evaluaciones 
vigentes”, y sólo figurarán los campos de la tabla (tabla en blanco). 
 
 
Si hay evaluaciones en curso, aparecerá la siguiente pantalla, donde se observan 
los Subprogramas adscritos correspondientes y el plazo máximo para responder: 
 

 
 
En cada uno de los subprogramas se despliegan, al lado derecho de la pantalla, los 
siguientes íconos: 
 

 

 

Plazo máximo de 
respuesta. 
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PDF: Para descargar manual de INGRESO DE RESULTADOS 
correspondiente a cada área o subprograma. 

 SEMÁFORO: Indica PLAZO de tiempo máximo de respuesta. El semáforo 
cambia a amarillo 5 días hábiles antes del plazo, después se vuelve rojo a los 3 
días hábiles antes del plazo final de respuesta. 

 ENCOMIENDA: Acceso para ACEPTAR Y/O RECHAZAR ENCOMIENDAS. 

LÁPIZ: Accede al formulario de INGRESO DE RESULTADOS.  

 TICKET: Accede al formulario para el ENVÍO DEFINITIVO de los resultados.  
Cambia de color verde cuando los datos han sido ingresados y guardados ( ). 

 
 

 X ROJA: Accede al formulario para justificar la “NO PARTICIPACIÓN” del 
subprograma. 

 
 

3.1. Aceptación y/o rechazo de encomiendas 

 
El laboratorio debe realizar el seguimiento de su encomienda a través del 

“MÓDULO DE ENCOMIENDA” ( ) disponible en el Portal PEEC.  
 
 
Como plazo máximo, los laboratorios participantes deben recibir la encomienda 
entre 3 a 5 días siguientes a la fecha publicada en el calendario de envío. Si ello no 
ocurriera, la encomienda puede ser RECHAZADA, a través del sistema informático 
del Portal, indicando que esta no ha sido recibida dentro de los plazos. La Sección 
Coordinación PEEC, revisará los antecedentes para aclarar el estado del envío y 
evaluar si procede la reposición de material, la cual estará condicionada al stock de 
cada área técnica.  
Una vez recepcionado el material de control en su laboratorio, es importante, que 
antes de procesarlo, usted verifique y confirme el estado en que éste llegó a sus 
dependencias, y si es apto o no, para su análisis.  
Las instrucciones de uso, están detalladas en el “Manual de Usuario Módulo 
Encomienda”, al que puede acceder a través de la página del Portal PEEC, en el 
siguiente link: https://www.ispch.cl/biomedico/coordinacion-de-laboratorios-
externos/coordinacion-peec/orientacion-documentos-peec/ 
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3.2. Formulario de ingreso de resultados. 

Al hacer clic en el icono  , aparecerá la siguiente pantalla, donde deberá 
completar los datos requeridos en forma secuencial:  
 

 

 
 
Las pantallas específicas propias a cada área técnica o subprograma se 

detallarán en los manuales correspondientes. 
 
 

A continuación, se describe en forma general los pasos a seguir, y 
precauciones a considerar, para completar la planilla electrónica de ingreso de 
resultados: 

a) Se debe ingresar la información en orden secuencial, es decir, en el orden 

que se presenta en el formulario electrónico (de arriba hacia abajo). De no 

respetarse la secuencia, aparecerán mensajes de advertencia que le 

impedirán avanzar. 

b) En cada sección del formulario (resultados, reactivos, etc.), asegúrese de 

completar cada campo desplazándose con la barra de desplazamiento vertical 

y horizontal cuando sea necesario. 

c) En la sección comentarios, usted puede incorporar alguna observación que 

nos permitirá ir mejorando nuestro sistema informático Portal PEEC. 

IMPORTANTE: No justifique una “No participación” de la evaluación, y no 
ingrese resultados en este campo, para ello debe usar ícono de “No 

Participación” ( ) que se encuentra en la pantalla principal de ingreso de 
resultados. 

d) En la sección identificación del profesional responsable, usted debe 

seleccionar y/o ingresar al Profesional Responsable del laboratorio adscrito. 

e) No olvide ir guardando sus resultados (clic en GUARDAR). El sistema permite 

guardar resultados de forma parcial e incompleta sin enviarlos, para poder 

corregirlos y completarlos más tarde. Al guardar los resultados el sistema 

automáticamente lo direccionará a la pantalla principal de Ingreso de 

Resultados.  
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Para ingresar nuevamente a sus resultados parciales, para modificarlos o 

revisarlos, debe ingresar a ellos con el ícono “lápiz” ( ), esto se puede 

realizar siempre y cuando usted no haya enviado los resultados en forma 

definitiva ( ). 

f) En las evaluaciones, NO se considerarán los laboratorios que - habiendo 

guardado sus resultados -, NO enviaron en forma definitiva sus resultados. 
 

 
IMPORTANTE: 

 
Si el subprograma en el cual usted participa, requiere ingresar datos de: 
Equipo, Marca, Modelo, Técnicas/métodos o Reactivo; debe solicitarlo a 
soporte.peec@ispch.cl adjuntando el inserto que corresponda,  hasta 3 días 
hábiles previo al cierre de plazo de respuesta del Subprograma respectivo. 
 
 
 
 

3.3. Envío definitivo de Resultados. 

 
Una vez guardado sus resultados, y desea enviarlos definitivamente, primero debe 

hacer clic en el ícono . 
 
Aparecerá la siguiente pantalla de envío de resultados, donde usted debe dar clic a 
“Enviar resultados”:  
 

 
 
 
Finalmente, el sistema generará un mensaje que confirma el envío de sus 
resultados: 
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Al aceptar el sistema deberá mostrar el siguiente mensaje: 
 

 
 
 
 
 
Después de enviados los resultados de una evaluación, el Portal PEEC emite 
un correo electrónico, notificando que usted ha completado satisfactoriamente 
el proceso de envío de resultados. Sin embargo, debido a que no 
necesariamente son aceptados por el servidor del establecimiento que recibe 
la información, el laboratorio participante debe verificar si envió efectivamente 
su respuesta en la carpeta “Histórico” del Portal PEEC, seleccionando el 
período, subprograma y número de envío correspondiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE: 
 

Se podrá enviar la planilla de resultados definitiva, a través del portal, hasta las 
23:59 hr. (Hora de Chile continental, excluyendo durante el invierno a la región 
de Magallanes, que sigue el horario de verano (GMT -3)) del día fijado como 
plazo de respuesta. No se reciben resultados por otra vía (email, 
correspondencia). 
  
Se recomienda no responder la evaluación en el último día de plazo, así en 
caso de problemas o dudas, usted tendrá tiempo de comunicarse con la mesa 
de ayuda (ver pie de página). 
 
Los procesos son individuales para cada subprograma, por lo que usted debe 
realizar sus envíos definitivos y obtener sus mails de respaldo para cada uno 
de ellos. 
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3.4. Justificación de “No Participación” 

 
La justificación de no participación debe hacerse dentro del período de respuesta y 
solamente a través del Portal PEEC. 
  

Para justificar la no participación, debe hacer clic en el icono , y completar los 
datos que a continuación se piden: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ADVERTENCIA: 

Al enviar los resultados en forma definitiva ( ) o enviar la justificación de No 

participación ( ), se desactivan automáticamente los íconos de la pantalla 

principal de ingreso de resultados. 

 

 

 

 

Para finalizar, debe hacer clic 

en el botón “confirmar” 

Ingreso de su 
justificación.  
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profesional 

Responsable. 
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4. Salir del Portal PEEC 
 
Finalmente, para salir del sistema, seleccione la opción Inicio, que lo re-direccionará 
a la página de ingreso del Portal: 
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