ALERTA DE COSMETICOS
Productos Cosmeticos Sin Registro /
Falsificados

Ref. N°: SI1132/20 Santiago, 13 de marzo de 2020

El Instituto de Salud Pablica alerta a la comunidad, sobre el producto
publicitado/comercializado como “KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL SIN
ENJUAGUE VARIEDADES ENERGY MIND, RED SWEET, YELLOW CITRUS”

El Instituto de Salud Piblica de Chile informa que se ha detectado a través de investigacion realizada a raiz
de una denuncia por parte de laboratorio Sanibel Ltda. con fecha 12/03/2020, la comercializacion de un
producto cosmético falsificado identificado como KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL SIN ENJUAGUE
VARIEDADES ENERGY MIND, RED SWEET, YELLOW CITRUS, el cual no cuenta con autorizacion sanitaria que
respalde su seguridad, calidad y eficacia, por lo que su importacién, tenencia, transferencia, uso, distribucion y
comercializacion en Chile es ilegal.

EL producto identificado como KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL SIN ENJUAGUE VARIEDADES ENERGY MIND,
RED SWEET, YELLOW CITRUS, poseen en su rotulacion el nimero de registro sanitario 198C-81/11, el cual no
corresponde a los registros autorizados para el Laboratorio Sanibel Ltda. El producto falsificado posee un
aroma que difiere de los productos comercializados como alcohol gel en el mercado.

Este producto puede no contener los ingredientes declarados en su rotulacién y/o contener ingredientes que
ponen en riesgo su salud.

Se ha detectado que el producto cosmético falsificado, se comercializa y publicita tanto en el comercio
formal, como en plataformas de venta online y redes sociales.

REGISTRO O N° DE LOTE (declarado
REGISTRO O N° DE

Btul
DENOMINACION DEL PRODUCTO INSCRIPCION ISP INSCRIPCION en rotulos)
(declarado en

rotulos)
KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL SIN ENJUAGUE
VARIEDADES ENERGY MIND, RED SWEET, YELLOW No tiene 1.S.P N° 198C- No tiene
CITRUS 81/11

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a la poblacidn de abstenerse de utilizar el producto antes
mencionado con las caracteristicas que se detallan a continuacion:
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El Instituto de Salud Pablica de Chile recomienda a la comunidad, tomar las siguientes medidas, con el fin
de minimizar los riesgos asociados al consumo de este producto:

A. MEDIDAS PARA LA COMUNIDAD EN GENERAL
— EL ISP recomienda a los consumidores NO comprar cosméticos que no tengan registro sanitario, no se

encuentren rotulados y posean un aspecto o aroma que difiera de los productos que habitualmente se
encuentran en el mercado, ya que éstos pueden no contener los ingredientes declarados en su
rotulacion y/o contener ingredientes dafiinos para su salud.

Tenga en cuenta que muchos de estos productos ilegales se comercializan en sitios y en redes
sociales de Internet, por lo que cual debe adquirir este tipo de productos (nicamente en lugares
establecidos.

Si esta utilizando el producto antes individualizado, suspenda de inmediato su uso, debido a los
riesgos que puede representar para su salud y denuncie el lugar donde adquirié el producto al
Instituto de Salud Pablica de Chile a través de Formulario para notificacion de producto sospechoso
de ser falsificado disponible en la pagina web del ISP en
http://www.ispch.cl/anamed_/medicamentos_falsificados y presentarlo en oficina de gestion de
tramites de esta Institucion en Av. Marathon N°® 1000, Nufioa, Santiago, en horario de 8.30 a 14.00
horas.

B. MEDIDAS A TOMAR POR LAS SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES DE SALUD Y CENTROS DE
SALUD

Realizar las actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control en los establecimientos de su competencia,
donde potencialmente pueda comercializarse el producto KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL SIN
ENJUAGUE VARIEDADES ENERGY MIND, RED SWEET, YELLOW CITRUS y tomar las medidas
sanitarias a las que haya lugar, asi como informar al Instituto de Salud Pablica de Chile en caso de
hallar el producto.

Reportar los eventos adversos asociados a la utilizacion del producto KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL
SIN ENJUAGUE VARIEDADES ENERGY MIND, RED SWEET, YELLOW CITRUS al Instituto de Salud
Pablica de Chile.

C. A LOS ESTABLECIMIENTOS TITULARES, DISTRIBUIDORES, COMERCIALIZADORES Y MEDIOS
PUBLICITARIOS

Se prohibe la fabricacion, importacion, exportacion, distribucion, tenencia, uso y publicidad del
producto KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL SIN ENJUAGUE VARIEDADES ENERGY MIND, RED SWEET,
YELLOW CITRUS, de lo contrario sera sujeto de la aplicacidon de medidas sanitarias y procesos
sancionatorios.

Se instruye a separar y retener del stock el saldo disponible del producto falsificado e informar dicha
accion al correo falsificados@ispch.cl.
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D. MEDIDAS PARA LA RED DE COSMETOVIGILANCIA

- Reportar los eventos adversos asociados al consumo del producto KLEINE WOLKE ALCOHOL GEL SIN
ENJUAGUE VARIEDADES ENERGY MIND, RED SWEET, YELLOW CITRUS, de Instituto de Salud Pablica de
Chile al correo cosmetovigilancia@ispch.cl

— Difundir este comunicado entre los profesionales y pacientes de su entorno y orientarlos en relacion con
su contenido.
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