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Con el proposito de mejorar la eficiencia y gestién de tramites de las prestaciones disponibles en
nuestros sistemas en linea que ofrece este Instituto, y la consecuente agilizacion en la resolucion de
ellos, esta Direccién ha estimado necesario emitir la presente circular para instruir a nuestros usuarios
respecto de lo siguiente:

1. A contar del 1° de mayo de 2010 todas las solicitudes de prestaciones del Departamento Control
Nacional (a excepcién de las modificaciones legales de Cambio de Razén Social, Transferencia y
Licenciante), deberdn ser ingresadas a través del Sistema Informético de Tramitacion Electrénica
en Linea — GICONA.

2. No obstante lo anterior se considerara la posibilidad para situaciones excepcionales, en las que por
razones calificadas, se permita el ingreso de trdmites por via manual.

3. Para los Exped entes de solicitudes de registro de Productos Farmacéuticos Nuevos, se autorizara el
ingreso de la informacién cientifica y clinica por via manual. En este caso la documentacion
mencionada se ingresara en la Oficina de Gestién de Tradmites del Subdepartamento Gestion de
Clientes, donde se derivard a la Seccion Registro.

4. Para aquellos usuarios que aun no cuenten con la clave para acceso al sistema deberan solicitarla a
la Jefatura de 1a Unidad de Procesos del Departamento Control Nacional, mediante formulario que
se encuentra en la pagina Web institucional.

5. Para apoyar a nuestros usuarios que desconozcan esta modalidad o no cuenten con los medios
apropiados para el cumplimiento de lo establecido en esta circular, se dispondra, en la oficina de
Gestién de Trimites, de personal y equipo necesarios para instruir en el manejo del Sistema
GICONA, en horario de 8,30 a 13,00 hrs.

6. Respecto de las Renovaciones de Registro Sanitario, el Sistema estd disefiado para permitir el
ingreso de solicitudes unitarias y no permitira solicitudes cuyos registros se encuentren vigentes
con mas de 90 dias previos a la fecha de vencimiento del registro.
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DISTRIBUCION:
- Gerentes de Empresas Farmacéuticas
- Directores Técnicos de Establecimientos Farmacéuticos
- Cdmara de la It dustria Farmacéutica A.G.
- ASILFA
- Direccién Instituto de Salud Piiblica de Chile
- Asesorfa Juridica
- Depto. Control Nacional
- Subdepartamento Registro
- Subdepartamento de Laboratorio Nacional de Control
- Subdepartamento de Fiscalizacion
- Subdepartamento de Seguridad
- Subdepartamento Estupefacientes
- Seccién Registio
- Unidad de Mocificaciones
- Unidad de Procesos
- Oficina de Part:s
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