Gobiemo de Chile

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD
DE LOS CENTROS AUDIOMETRICOS - PEECCA

La presente version ha sido aprobada por Resolucion Exenta N© 1380 del 18 de julio de 2011 del Instituto de Salud
Pablica de Chile.
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1. INTRODUCCION.-

El Departamento de Salud Ocupacional del Instituto de Salud Pablica (ISP), entre los afios 1997 y
2000, efectud un diagnostico técnico de las condiciones en las cuales se efectuaban las
audiometrias Médico Legales a nivel nacional, concluyéndose en términos generales que los
Centros que efectuaban dicho examen, no estaban garantizando resultados de calidad, y por ende,
una adecuada prestacion econdmica acorde con la real pérdida de capacidad auditiva del
trabajador.

Por este motivo, y considerando el rol de laboratorio de referencia nacional del Instituto de Salud
Pdblica (ISP), que desde el afio 2004 se ha desarrollado el “Programa de Evaluacion Externa de la
Calidad de los Centros Audiométricos (PEECCA)”, el cual sefiala los requisitos basicos a cumplir por
parte de cualquier Centro Audiométrico que quiera efectuar evaluaciones auditivas médico legales,
de forma de garantizar la calidad de una evaluacidn de este tipo, y por ende, asegurar la
determinacion adecuada de la incapacidad de ganancia.

En este sentido la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ), a través del Ordinario N°03777,
(ratificado en Cirular N° 2.296 de esta misma Superintendencia), ha instruido a los Organismos
Administradores de la Ley N° 16744 que este tipo de evaluaciones deben ser realizadas en un
Centro Audiométrico participante en dicho programa.

Adicionalmente, la Circular B33/N°47* del MINSAL, junto con posicionar a la Evaluacion Audiologica
Médico Legal (EAML) como método de evaluacidn en esta area, sefiala que ésta sblo puede ser
realizada por un Centro Audiométrico que participe en el PEECCA.

2. Antecedentes.-

2.1 Objetivo.
Establecer los requisitos técnicos, audiologicos y de gestion minimos que deben cumplir los

Centros Audiométricos para su postulacion al Programa de Evaluacion Externa de la Calidad de los
Centros Audiométricos (PEECCA), coordinado por el Instituto de Salud Piblica de Chile (ISP).

ILa Circul ar B33/ NA47 es 1| a actualizac’i-n, para auddeci - n, de
|l as enfermedades profesionales D.S. NA109o0.
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2.2 Definiciones.

- o oa o

Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensidon en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad: cumplimiento con un requisito.

Documento: informacidn y su medio de transporte.

Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir con los
requisitos.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempenadas.

2.3 Aranceles.

La solicitud de aranceles para la postulacion al programa puede ser solicitada por medio de la
pagina Web del Instituto de Salud Plblica www.ispch.cl en el apartado programas de calidad, salud
laboral, programa PEECCA.

2.4 Reclamos.

Todo comentario, sugerencia, reclamo o consulta general asociada al programa, se podra hacer
efectiva a través de la plataforma disponible para tal fin en la pagina Web del ISP www.ispch.cl por
la Oficina de Informaciones, Sugerencias y Reclamos (OIRS) de éste.

3 POSTULACION AL PROGRAMA.-

La postulacion oficial al programa se debe efectuar a través del envio al Departamento de Salud
Ocupacional del Instituto de Salud Pdblica de Chile del formulario de postulacién existente para tal
fin en la pagina Web del ISP, debidamente completado.
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Una vez recepcionado el formulario por parte de la coordinacidn del programa, y sélo después de
determinar la conformidad de los antecedentes solicitados, se contactara a la persona responsable
del postulante, de forma de establecer un acuerdo en cuanto a la fecha de la auditoria de
evaluacion de ingreso al programa, la cual se efectuara en las instalaciones del Centro
Audiométrico postulante.

El Instituto podra posponer o rechazar la postulacion del Centro en caso de que el formulario de
postulacidon no venga acompanado de todos los antecedentes solicitados, o bien, cuando no sea
cancelado el arancel correspondiente en forma previa a la fecha propuesta para la Evaluacion de
Ingreso?.

A partir de la oficializacion de las presentes bases técnicas los Centros Audiométricos ya adscritos
al Programa podran renovar su participacion en éste, cumpliendo con lo sefalado en éstas.

4 CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROGRAMA
4.1 Primer Periodo de Participacion.
41.1 Evaluacion de Ingreso.

Etapa que comprende una auditoria que se desarrolla en las dependencias del centro
audiométrico, en la cual un equipo auditor evaluara y realizara cada uno de los siguientes items:

9 Verificacion en terreno del equipamiento (camara audiométrica y audidémetro) y espacios
fisicos disponibles.

9 Revisidn técnica de la documentacion y registros declarados.

1 Entrevista y evaluacion del personal técnico responsable del prestador del servicio.

9 Evaluacién y revision de los aspectos audiologicos relacionados con la realizacion de la
EAML.

1 Evaluacion de los aspectos relacionados directa o indirectamente con la gestion interna del
centro para la realizacién de la EAML {procedimientos, instructivos, registros, etc.).

9 Revisidon de los aspectos técnicos asociados con la EAML (procedimientos, instructivos,
registros, etc..

2 Adicional a esto tanto para las sucesivapasde renovacion, también se podra posponer o rechazar esta instancia en el caso de
que los antecedentes presentados estén incompletos o no se haya cancelado en forma anticipada dicha etapa.
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De esta evaluacion se generara un informe de auditoria que contendra el resultado y la
resolucidn final de la misma. Dicho informe serd enviado al Centro Audiométrico via correo
postal.

En caso de que el Centro Audiométrico postulante apruebe la Evaluacion de Ingreso, éste
comenzara su participacion en el programa por un periodo de tiempo de 2 afios a partir de la
fecha de la visita®. La fecha de inicio de participacion sera a partir de la fecha indicada en el
ordinario de aceptacion del Centro en el programa.

4.1.2 Revision del Sistema.

El Centro Audiométrico participante sera sometido a una revision durante el transcurso del
primer periodo de participacion, en completo apego a lo establecido en las presentes Bases.

La no aprobacidn de esta revision, implicara la cancelacion de la participacion en el PEECCA del
Centro Audiométrico correspondiente.

No obstante, si durante la evaluacion de ingreso o la revisidon del sistema (que se efectda
durante el primer afio de participacion) se generan No Conformidades que ameriten efectuar
una revision adicional del sistema en el corto plazo, se considerara para ese periodo inicial de
participacion dos revisiones del sistema.

4.2 Renovacion.

El Centro Audiométrico que haya completado su participacion inicial en el programa, y que decida
permanecer en éste, podra solicitar su renovacion enviando al Departamento de Salud Ocupacional
del ISP, el formulario de renovacion que se encuentra en la pagina Web www.ispch.cl, debidamente
completado. Luego de su revision, un miembro del equipo auditor del PEECCA, coordinara con el
participante una fecha de visita para la auditoria de renovacién, previo pago del arancel
correspondiente. Al igual que lo establecido anteriormente, de aprobar la auditoria de renovacion,
el participante iniciara un nuevo periodo de participacion de 3 afnos, el que incluira dos auditorias de
revision del sistema durante el segundo y tercer ano de participacidn de ese periodo, en completo
apego a lo establecido en estas Bases Técnicas. Por Gltimo, finalizado este periodo, el participante

3 En caso de que el postulante no apruebe la Evaludei@mgreso, éste podra postular nuevamente después de 6 meses a partir de
la fecha de la Evaluacide IngresoEs importante considerar que, en edao2tulacion, se considerara el cumplimiento de toda
la presente base técnica y no sélo los puntos no confoesitantes de postulacion anterior.
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podra volver a renovar su participacion sucesivamente en los términos ya sefialados, traduciéndose
esto en un mantenimiento del Centro en el Programa.

El Instituto revocara la participacion en el Programa, en caso del no pago de la Renovacion en forma
previa a la fecha propuesta, o bien, en caso del no cumplimiento de lo presentado en las Bases
(punto 6.3), para tal evaluacion®.

4.3 Consideraciones Generales de las Auditorias.

De cada una de las auditorias que se efectlen se generara un informe de auditoria que contendra
no solo los hallazgos (no conformidades y observaciones) levantados, sino que también las
condiciones de participacion (equipos, examinadores, etc.} asi como la propuesta de resolucion final
respecto del ingreso y/o continuidad del Centro Audiométrico en el programa.

En los casos en que sea necesario, se solicitara al Centro el envio de un informe donde se detalle y
explicite con evidencia objetiva (por ejemplo, procedimientos, instructivos y registros con las
modificaciones correspondientes, etc), las acciones para el levantamiento de los hallazgos
detectados, en un plazo que sera definido por el equipo auditor.

En este sentido e independiente de la propuesta que efectle el equipo auditor a partir de la
auditoria realizada, es la direccion del Instituto de Salud Piblica de Chile quién tiene la autoridad y
por ende la decision final del ingreso o no y de la continuidad del Centro Audiométrico al Programa
PEECCA.

Las presentes bases técnicas representan el estandar minimo de calidad que deben cumplirlos
centros audiométricos participantes. En ese sentido, el equipo auditor podra solicitar la
implementacion de otras acciones o requisitos complementarios que apunten al mejoramiento
continuo del sistema y de la calidad del mismo.

5 CESE DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA.-

El Instituto de Salud Piablica de Chile, en apego a lo verificado en las revisiones efectuadas al
participante, podra poner término unilateral a la participacién de éste en el programa, en caso de

4 En el caso de ser revocada la participacion, el Centro Audiométrico podra postular nuevamente en el momento que estime
pertinente, consideradndose nuevamente la cancelacién de la postulacion.
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comprobar que el cumplimiento de las Bases Técnicas del PEECCA no pueda ser garantizado no so6lo
en las auditorias programadas sino que durante toda la participacidn del centro en el programa.

5.1 Irregularidades.

Cualquier institucion y/o trabajador que se vea afectado técnicamente por un resultado defectuoso
originado por un centro participante en el PEECCA, podra hacer llegar al Departamento de Salud
Ocupacional del ISP el formulario de irregularidades disponible en la pagina Web del Instituto, el
cual originara una investigacion del problema planteado, programandose una revision adicional del
Centro si el ISP lo estima pertinente.

Si producto de los resultados de la investigacion y/o revisidn adicional se comprueba que el
cumplimiento de las bases técnicas del PEECCA no puede ser garantizado por parte del Centro
Audiométrico, el ISP podra poner término unilateral a la participacion de éste en el programa®.

6 REQUISITOS DEL PROGRAMA
6.1 Evaluacion de Ingreso

El equipo auditor del Instituto de Salud Pdblica, a través de una visita programada de mutuo
acuerdo con el postulante, verificara el cumplimiento de los requerimientos sefialados mediante lo
siguiente:

9 Verificacidn en terreno del equipamiento y espacios fisicos disponibles.

9 Revisidn de la documentacion y registros declarados en las areas audioldgica, técnica y de
gestion.

1 Entrevista y evaluacion del personal técnico responsable en todo el proceso relacionado con la
EAML.

A continuacion se detallan aquellos aspectos que seran considerados criticos para el buen
desempefio de los Centros Audiométricos que soliciten pertenecer al programa, los cuales seran
evaluados de acuerdo a estas Bases:

5 En caso de quse revoge la participacion detentro en el programaste podra postular nuevamente después de 6 meses a
partir de la fecha de la Evaluacide IngresoEn esta 2 postulacién, se considerara el cumplimiento de toda la presente base
técnica.
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6.1.1 Requisitos Técnicos.
6.1.1.1 Sala de Audiometria

El Centro Audiométrico debera contar con una sala de audiometrias utilizada exclusivamente
para la ejecucion de examenes audiométricos. La sala debe garantizar que las condiciones de
ventilacién y/o temperatura segln criterios de confort, para dos personas al interior de ésta
(paciente y examinador), sean las adecuadas para poder efectuar un examen de estas
caracteristicas®.

6.1.1.2 Camara Audiomeétrica

El Centro Audiométrico debera contar con una camara audiométrica, equipada con un sistema
de ventilacidon que permita la renovacion del aire en su interior.

Para la determinacion de los niveles de ruido ambiente al interior de la camara en las
condiciones usuales de funcionamiento, se debera tomar como referencia el punto 11 de la
norma ISO 8253-1:2010 "Acoustics - Audiometric test methods - Part 1: Pure tone air and bone
conduction audiometry", donde se especifican los requisitos minimos de ruido de fondo para

6 A modo de referena, consultar lo sefialado para las condiciones en un lugar de trabajo existente en el Decreto N° 594, Articulo
32, y los criterios recomendados por ASHRAE para oficinas, entre otros criterios internacionales.
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