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SUSTITUYE RESOLUCION EXENTA N°
271 DE 18 DE FEBRERO DE 2010, QUE
ESTABLECE NORMA DE APLICACION
GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA EL INSTITUTO DE
SALUD PUBLICA DE CHILE

RESOLUCION EXENTA:

santiaGo, 15 SET 2011 1961

VISTO: estos antecedentes, Resolucion
N°271 de 18 de febrero de 2010, lo dispuesto en los articulos 60 y 61 del D.F.L.
N°1 de 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.L. 2.763 de 1979 del Ministerio de Salud; el D.S. 1.222 de
1996 del Ministerio de Salud, que fija el Reglamento Organico del Instituto de
Salud Publica de Chile; el Instructivo Presidencial N© 002 de 2010 sobre
Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica; la Norma de Aplicacion General de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del Sistema Nacional de los
Servicios de Salud Resolucion Exenta N°© 168 de 2009 del Ministerio de Salud; la
Resolucion N°1.600 de la Contraloria General de la Republica; la Ley N° 20.500
de 2011 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica del
Ministerio Secretaria General de Gobierno y en uso de las facultades que me
otorga el D.S. 122 de 28 de diciembre de 2010 del Ministerio de Salud; y

CONSIDERANDO:

10 Que la participacién ciudadana
requiere de la concrecion de normas que la respalde y hagan viable sobre la base
de igualdad de oportunidades, transparencia de la gestion publica, como también
la libertad de opinion y el derecho de peticion, todas ellas consagradas en la
Constitucion.

2° Que el Instructivo Presidencial N°2 de
20 de abril de 2011, establece los lineamientos para el establecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana para los organos del Estado, y se
acompafa de la “Politica para la participacion ciudadana en el marco de la
corresponsabilidad” documento que define la elaboracion de una Norma de
Participacién Ciudadana para cada 6rgano de la administraciéon publica.

30 Que de acuerdo a la “Guia de
acompafiamiento para la dictacion de la Norma de Aplicacion General”, es
necesario dictar para el Instituto de Salud Publica de Chile, una Norma Especifica
de Participacion Ciudadana.

4° Que de acuerdo a la instruccion
presidencial y la Guia de acompafiamiento para la dictacién de la Norma de
Aplicacion General, ésta debe prever, al menos, la rendicién de cuentas publicas
participativas anuales directamente a la ciudadania, el establecimiento de los
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Consejos de la Sociedad Civil con caracter consultivo, cuya integracion obedezca
a los principios de diversidad, representatividad y pluralismo, el acceso publico a
la informacion relevante sobre politicas, planes, programas, acciones y
presupuestos; y los espacios de consulta ciudadana.

50 Que, en virtud de lo citado
anteriormente se deja sin efecto la Resolucién Exenta N°271 de 18.02.2010 para
dar vigencia a la Norma de Aplicacion General de Participacidon Ciudadana
actualizada para el Instituto de Salud Publica de Chile.

6° Que los argumentos y antecedentes
mencionados don fundamento suficiente para dictar la siguiente

RESOLUCION:

1° APRUEBASE la siguiente Norma de
Aplicacion General de Participacién Ciudadana del Instituto de Salud Publica de
Chile:

NORMA DE APLICACION GENERAL DE P’ARTICIPACI(')N CIUDADANA DEL
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

I Definicion

1.- Se entendera por participacién ciudadana en la gestion publica la activa
presencia de los ciudadanos en los asuntos publicos como condicidon necesaria
para promover el bien comun y para que el Estado esté al servicio de las
personas, que se materializa en los derechos a la difusion de la informacién
publica; la igualdad para participar en la gestion publica; la libertad de opinidn y
el derecho de peticién, en los términos de ley N°. 20.285 y lo sefalado en la Ley
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

2.- La presente "Norma de Participacion Ciudadana del Instituto de Salud Publica
de Chile” regula la aplicacion de la participacidon de la ciudadania en el desarrollo
de las politicas publicas que son competencia de este organismo, respecto a los
mecanismos mencionados en el Instructivo Presidencial N°2 de 20 de abril de
2011, junto con los demas mecanismos de Participacion identificados en el
documento Politica para la participacion ciudadana en el marco de la
corresponsabilidad, que acompana al mencionado Instructivo.

3.- Las Normas de Participacion deberan efectuarse considerando los objetivos
estratégicos que el Gobierno establece en materia de participacion ciudadana:
e Fortalecer las Organizaciones de la Sociedad Civil.
e Promover y orientar las acciones de Participacion Ciudadana a la mejora de
las politicas publicas.
e Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de la
ciudadania
e Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los
organismos publicos.

De acuerdo a lo anterior la presente norma establece los siguientes mecanismos
de participacion a la ciudadania y sociedad civil:

II. Cuentas Publicas Participativas

4.- Las cuentas publicas se realizaran anualmente velando por mantener el
enfoque de los objetivos institucionales, su misidon y su vision. El desarrolio de
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5.- Considerando lo anterior, el Instituto de Salud Publica de Chile, rendira cuenta
anual sobre los siguientes aspectos:
e Politicas, planes y programas.
Presupuesto.
Gestion Publica Participativa
Fortalecimiento de la Sociedad Civil
No discriminacion y respeto a la diversidad

6.- Podran participar en este evento, entre otros, representantes de la ciudadania
y de organizaciones de la Sociedad Civil que representen intereses del sector
Salud y de interés general de la ciudadania. El niumero de participantes estara
dado por la capacidad estructural y logistica de la Institucion.

7. La convocatoria se hara a través de invitaciones por carta certificada, correo
electrdnico y/o a través de la pagina Web.

8.- Sera responsabilidad de la Jefatura Superior del Instituto de Salud Publica de
Chile, dar cuenta publica participativa directa a la ciudadania a través de los
medios que se estimen para ello, los que seran presenciales y/o virtual a través
de su Pagina Web.

III Consejos de la Sociedad Civil

9.- El Instituto de Salud Publica establecera un Consejo de la Sociedad Civil con
organizaciones de Interés Publico que tengan relacibn con su ambito de
competencia. Estas organizaciones seran representativas y diversas y su
integracion debe obedecer a principios de diversidad, representatividad vy
pluralismo.

10.- El ISP debera velar por la representatividad de las diversas organizaciones
participantes respetando la equidad de género y las distintas corrientes de
opinidén que alli existan.

11.-El Consejo de la Sociedad Civil del Instituto de Salud Pablica de Chile estara
constituido por un representante de las siguientes Organizaciones, sin perjuicio
de incorporar a nuevos participantes o0 reemplazar a los existentes que no
concurran:

Asociacion Nacional de Mujeres Rurales e Indigenas ANAMURI
Confederacion Minera de Chile CONFEMIN

- Confederacion Nacional de Trabajadores Metallurgicos de la Industria y
Servicios. CONSTRAMET

- Confederacion Gremial Nacional Unida de la Mediana, Pequefia
Microindustria, Servicios y Artesanado de Chile CONUPIA

- Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile

- Escuela de Salud Publica de la Universidad de Valparaiso
Junta de Vecinos de Villa Olimpica

- Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales OLCA

- Red de accidén de Plaguicidas RAP-AL

- Organizacion de Consumidores y Usuarios ODECU

- Asociacion Nacional de Consumidores de la Salud ANADEUS

- Consejo Metropolitano de Usuarios de la Salud CIDES

Y por los interlocutores (contraparte de la Institucion) sefialados:
El o la directora(a) del Servicio, como Interlocutor,
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El o la Jefe(a) de Gabinete de la Direccidon, como Secretario(a) Ejecutivo
del Consejo,

El o la Representante de Participacion Ciudadana del ISP, como
Secretario(a) de Actas y

Dos Asesores/as de la Direcciéon, como Interlocutores.

12.- El Consejo de la Sociedad Civil se encuentra constituido mediante Resolucion
Exenta N°1903 de 09 de septiembre de 2011, su reglamentacion se definird bajo
Resolucidén por el Consejo constituido, donde se establecerdn las normas relativas
a su constitucion y funcionamiento, destacando su caracter consultivo, autdénomo
y no vinculante.

IV Entrega de Informaciéon Relevante

13.- El Instituto de Salud Publica de Chile brindara acceso a la informacién
publica en los términos del articulo 8° de la Constitucidn Politica, de la ley 19.880
y de la ley N© 20.285 Sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado.

14.- Para lo anterior, el ISP pone a disposicidn de la ciudadania los siguientes
mecanismos de acceso a la informacion:

- Web institucional, www.ispch.cl que dispone de:

- Informacién permanente de interés publico a través de los distintos links
de acceso, como Cuenta Publica y Balance de Gestion Integral.

- Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias OIRS, contribuye a la
conformacion de un Gobierno moderno al servicio de las personas para dar
cumplimiento a los distintos tipos de informacién solicitada por la
ciudadania, la que puede ser: Requerimientos de Acceso a la Informacion
Publica que refiere la Ley 20.285 (mediante “Formulario de Solicitud de
Acceso a Informacion Pablica”, Banner OIRS), o bien Consultas, Reclamos
y Sugerencias de acuerdo a la Ley N© 19.880 (a través del “Sistema de
Informaciones del ISP”, Banner OIRS); ambos en www.ispch.cl (inserto
en el marco PMG SIAC). Este Sistema presenta cuatro modalidades de
atencion, las que pueden ser Atencion Presencial, Virtual (Web), por Correo
certificado o carta presencial y atencion telefénica.

Atencion telefdnica de Clientes, Usuarios y Beneficiarios a través de la
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS, mediante los
numeros 5755274 y 5755201 y Atencion presencial en los siguientes
horarios de atencion:

a. Lunes a Jueves de 08:00 a 17:30 horas y

b. Viernes de 08:00 a 16:30 horas

- Acceso Gobierno Transparente, que da cumplimiento a requisitos de la
Ley 20.285, y que contiene informacion respecto a:

Marco Normativo,

Actos con efectos sobre terceros,
Estructura Organica,

Dotacién de personal,

Compras y Adquisiciones,
Transferencias,

Informacion presupuestaria,
Auditorias al ejercicio presupuestario,
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V Consulta Ciudadana

15.- Corresponde a un espacio publico donde se podran sefialar aquellas materias
de interés de la institucion en que se requiera conocer la opinién de las personas.
Estos temas corresponderan a materias propias de la gestion institucional.

16.- Las consultas deberan ser realizadas de manera informada, pluralista y
representativa.

17.- Asi también, este espacio dispondra de la opcion para que la ciudadania
ponga temas de su interés para consulta, relacionados con el quehacer de esta
institucion.

18.- Los temas de consulta se publicaran en el link Consulta Ciudadana, alojado
en el sitio oficial de la Institucion www.ispch.cl.

VI Norma Final

19. Esta norma no podra ser usada como fundamento para reducir los niveles de
participacion actualmente practicados por el Instituto de Salud Publica de Chile.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

IA TERESA VALENZUELA BRAVO
DIRECTORA

Resl. N°1
14/09/2011
Distribucién;
¢ Ministerio Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB)
Subsecretario Salud Publica (MINSAL)
Direccién ISP
Representante Participacion Ciudadana ISP
Oficina de Informaciones OIRS
Unidad de Comunicaciones y RR.PP.
Oficina de Partes
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